
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม จังหวัดพิจิตร  โทรฯ ๐56-65571  

ที ่  พจ 0432 /- วันที่ 29 พฤศจิกำยน 2565  

เรื่อง   ขอพิจำรณำลงนำมในประกำศ และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 

เรื่องเดิม 
ตำมที่รัฐบำลก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐ  ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน

คุณธรรม และควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  MITAS (MOPH Integrity and 
Transparency Assessment System) ประเด็นกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  เพ่ือ
ส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำร บ้ำนเมืองที่ดี อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก และสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยเฉพำะ
ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงำนบริหำร  จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร

ให้บริกำรของ เจ้ำหน้ำที่ และคู่มือปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 

ข้อพิจำรณำ 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบโปรดลงนำมในประกำศตำมที่แนบมำพร้อม

นี้ และโปรดอนุมัติน ำประกำศนี้เผยแพร่ในเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำ
(https://samngamhealth.com/) และปิดประกำศท่ีบอร์ดประชำสัมพันธ์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอสำมง่ำม ต่อไป 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุมัติ 
 

 
             

            (นำงสำวจริยำ ยิ่งมำก( 
       นักวชิำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 

- อนุมัต ิ                                               
                                              
 
 

               (นำยสุรพล สิริปิยำนนท์( 
                                                                     สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่องแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2566 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มกำรขอเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

ชื่อหน่วยงำน :  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 

วัน/เดือน/ปี  :  29 พฤศจิกำยน ๒5๖5 

หัวข้อ : หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และช่องทำงกำรร้องเรียน (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
1. มีคู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
2. มีคู่มือปฏิบัติงำนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีแบบฟอร์ม กำรเผยแพร่ข้อมูลต่อ 

สำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
3. มีหลักฐำนที่แสดงถึงช่องทำงกำรร้องเรียน ตำมข้อ 1. และข้อ2.อำทิผ่ำนระบบ หมำยเลขโทรศัพท์ผ่ำน 

ระบบอินเตอร์เน็ตผ่ำนระบบไปรษณีย์ผ่ำน Application หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนก ำหนดตำมควำม 
เหมำะสม 

4. มีแบบฟอร์มกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
Link ภำยนอก : ไม่มี หมำย
เหตุ : - 

ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติรับรอง 

  

(นำงสำวจรยิำ ยิง่มำก) (นำยสรุพล สิริปยิำนนท์) 
ต ำแหน่ง นักวชิำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 

 

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

( นำงสำวขนิษฐำ คงด ี) 
ตำแหน่ง นักวชิำกำรสำธำรณสุข 
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ค าอฺธิบายแบบการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

หน่วยงำน หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขเป็นผู้จัดท ำ 
และเผยแพร่ข้อมูล 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่ขอน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

หัวข้อ ก ำหนดหัวข้อที่จะน ำขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจควำมส ำคัญ ที่มำจำก
เนื้อหำมีควำมยำวไม่เกิน 2 บรรทัด 

รำยละเอียดข้อมูล เลือกใช้ค ำอธิบำย/ค ำบรรยำยที่มีควำมกระชับใช้ภำษำ 
ที่เข้ำใจง่ำยและสะกดค ำให้ถูกต้องตำมอักขระวิธีเหมำะสม 
กับลักษณะรูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 

Link ภำยนอก ให้ระบุ Link ที่อ้ำงอิงหรือน ำมำใช้ในกำรเผยแพร่ 

หมำยเหตุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล (ผู้รำยงำน) ระบุลงลำยมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบที่ได้มอบหมำยจำก 
หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำย/งำน 

ผู้อนุมัติรับรอง ระบุลงลำยมือชื่อของหัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำย/งำน 
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลำยมือชื่อผู้ท ำกำร Upload ข้อมูลที่ได้รับมอบหมำยจำก 
หัวหน้ำกลุ่ม/ฝ่ำย/งำน ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 



 
 

คู่มือปฏิบัติงาน 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสามง่าม  จังหวัดพิจิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 
 คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อ
เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของศูนย์รับร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ท้ังนี้ กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีควำมรวดเร็วและ
มีประสิทธิภำพ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรจ ำเป็นจะต้องมี
ขั้นตอน กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกันศูนย์รับ
เร่ืองรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เร่ือง         หน้ำ 
หลักกำรและเหตุผล         ๑ 
กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สสอ.สำมง่ำม  ๑ 
สถำนท่ีตั้ง         ๑ 
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ         ๑ 
วัตถุประสงค์         ๑ 
ค ำจ ำกัดควำม        ๑ 
แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๓ 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน         ๔ 
กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ      ๔ 
กำรบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๔ 
กำรประสำนหน่วยงำนเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน   ๔ 
ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน         ๕ 
กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน      ๕ 
มำตรฐำนงำน         ๕ 
แบบฟอร์ม         ๕ 
จัดท ำโดย        ๕ 
ภำคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือการปฏิบัตงิานรับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสามง่าม 

๑. หลักการและเหตุผล 
  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดประชำชนเป็น
ศูนย์กลำง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรที่มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ไม่มี
ขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุงภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำรประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
๒. การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
สามง่าม 
 เพื่อให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับ
กำรพัฒนำบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยควำมรวดเร็วประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้ง
เบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี  ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีกำรร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ
บุคคล จะมีกำรเก็บรักษำเรื่องรำวไว้เป็นควำมลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรร้องเรียน 
๓. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู ่ณ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ม.5  ต ำบลสำมง่ำม อ ำเภอสำมง่ำม จังหวัดพิจิตร  
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและให้บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเร่ืองปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน 
๕. วัตถุประสงค ์
  ๑. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับ
เร่ืองรำวร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม มีขั้นตอน / 
กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 
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๖. ค าจ ากัดความ 
“เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมำยถึง เรื่องร้องเรียนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน รวมถึงมีผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงำนอื่น 
และได้ส่งต่อมำยังหน่วยงำนผู้เข้ำรับกำรประเมินด ำเนินกำร ท้ังนี้ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบต้องเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือปฏิบัติกำรฯ  เสร็จสิ้น
ภำยในห้วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 หรืออำจจะเป็นเร่ืองร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ แต่ยังมีกำรด ำเนินกำรต่อในห้วงปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 
  “ผู้รับบริการ” หมำยถึง ผู้ท่ีมำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนท่ัวไป 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทำงบวกและทำงลบ ท้ังทำงตรง
และทำงอ้อม จำกกำรด ำเนินกำรของหน่วยบริกำร เช่น ประชำชนในเขตอ ำเภอสำมง่ำม 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมำยถึง ประชำชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมำติดต่อรำชกำร
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์/กำรให้ข้อเสนอแนะ/กำรให้
ข้อคิดเห็น/กำรชมเชย/กำรร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมำยถึง ช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรรับเรื่อง
เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทำงโทรศัพท์ / Line 
 ๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริกำรทุกวัน จันทร์ ถึง วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่
เวลำ 
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๑  .รอ้งเรียนดว้ยตนเอง  

๒. รอ้งเรียนผา่น 
สนง.สาธารณสขุอ าเภอสามงา่ม 

๓. รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์
056-665571 

๔. รอ้งเรียนทาง Line 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

รบัเรือ่งรอ้งเรียน / รอ้งทุกข ์

แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรือ่งราวรอ้งทุกข์ 
สนง.สาธารณสขุอ าเภอสามงา่ม (๑๕ วนั) 

ไมย่ตุ ิ
แจง้ผูร้อ้งเรียน/ 
รอ้งทุกขท์ราบ 

ยุต ิ
เรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรียน/ 

รอ้งทุกขท์ราบ 

สิน้สุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 
  ๘.๑ จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของประชำชน 
 ๘.๒ จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์ 
 ๘.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตำมค ำส่ังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองพิจิตร เพ่ือควำม
สะดวกในกำรประสำนงำน 
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 
 ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยัง 
หน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัตติำมท่ีก ำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข ์ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอสามง่าม 
ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 
๑ วันท าการ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056 665571 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Line ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑1.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีรำยละเอียด 
ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและสถำนท่ีเกิดเหตุ 
 ๑1.๒ ทุกช่องทำงท่ีมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำท่ีต้องบันทึกข้อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลงสมุดบันทึกข้อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๒. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจ้ง  
ผู้ร้องเรียน /ร้องทุกข์ทราบ 
 ๑๒.๑ กรณีเป็นกำรขอข้อมูลข่ำวสำร ประสำนหน่วยงำนผู้ครอบครองเอกสำร เจ้ำหน้ำท่ี
ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน เช่น ไฟฟ้ำสำธำรณะดับ กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ตัดต้นไม ้กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น 
จัดท ำบันทึกข้อควำมเสนอไปยังผู้บริหำรเพื่อสั่งกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอำจโทรศัพท์
แจ้งไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอสำมง่ำมให้ด ำเนินกำรประสำนหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วและ
ถูกต้อง ในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 
 ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท ำหนังสือร้องเรียน 
ควำมไม่โปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้เจ้ำหน้ำท่ีจัดท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่ง
กำรไปยังหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ ต่อไป 
๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๕ วันท ำกำร เพ่ือ
เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ต่อไป 
๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑4.๑ ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหำรทรำบรับ
ทุกเดือน 
 ๑4.๒ ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกส้ินปีงบประมำณ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข
ปรับปรุง พัฒนำองค์กร ตอ่ไป 
๑๕. มาตรฐานงาน 
 กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด กรณี
ได้รับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม
ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน ท ำกำร 
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๑๖. แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้องเรียน ๑) 
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
            วันที่.............เดือน...............................พ.ศ. .............................. 
เรื่อง............................................................................................................................. ............................................ 
เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
ข้ำพเจ้ำ.......................................................อำยุ.............ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี..................หมู่ที.่...................................... 
ต ำบล.................................. อ ำเภอ.......................................จังหวัด.............................โทรศัพท์............................ 
อำชีพ.............................................................................ต ำแหน่ง............................................................................  
ถือบัตร...........................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...................................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอำยุ................................... 
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม พิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง…………................................................................................ ............................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ..................................................................... 
 ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทำงแพ่ง
และทำงอำญำหำกจะพึงมี  โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 
 ๑) .................................................................................................................. จ ำนวน...........ชุด 
 ๒) .................................................................................................................. จ ำนวน...........ชุด 
 ๓) ...................................................................................................................  จ ำนวน...........ชุด 
 ๔) ................................................................................................................... จ ำนวน...........ชุด 
    จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 
      ขอแสดงควำมนับถือ 
 
    (ลงชื่อ) ...................................................... 
     (.....................................................) 
 
 
 
ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
โทร.............................................. 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร 0 5666 571 
 
 



- ๗ - 
แบบค าร้องทุกข/์ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบค าร้องเรียน ๒) 

ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
            วันที่.............เดือน...............................พ.ศ. .............................. 
เรื่อง............................................................................................................................. .......................................... 
เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
 ข้ำพเจ้ำ.......................................................อำยุ.............ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี..................หมู่ที.่............ 
ถนน.................................. ต ำบล.......................................อ ำเภอ.............................จังหวัด................................... 
โทรศัพท์...........................................อำชีพ................................................ต ำแหน่ง................................................. 
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม พิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง............................................................................................................................. ............... 
............................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................................................................................................ ......................................... 
......................................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
โดยขออ้ำง................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ..................เป็นหลักฐำนประกอบ 
  ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้
ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 
      
     ลงชื่อ......................................................เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง 
           (.....................................................) 
     วันที่.............เดือน.........................พ.ศ. ................ 
     เวลำ..................................... 
 
 
  
 
    
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร 0 5666 571 
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แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

ที ่พจ ๐4๓๒/ (เรื่องร้องเรียน) /..............     ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
        ถนนสำมง่ำม – ก ำแพงดิน พจ ๖๖๑๔๐ 
         
      วันที่.............เดือน...............................พ.ศ. .................... 
เรื่อง ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ...............................................................................  
  ตำมท่ีท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
โดยทำง ( ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทำงโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ 
............................................................................................................... ................................................. 
ลงวันที่................................................เกี่ยวกับเรื่อง.................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. ..........นั้น 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้แล้ว 
ตำมทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่...........................................................ลงวันที่.............................................................. 
และส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำมและได้มอบหมำยให้
..................................................................................................................... เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร 
( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม และได้จัดส่งเรื่องให้
...................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร 
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำนหรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้วตำมกฎหมำย 
........................................................................................................จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและวิธีกำร 
ที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 
   จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
      ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร 0 5666 571 
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แบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 
ที ่พจ ๐4๓๒/ (เรื่องร้องเรียน) /..............     ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
        ถนนสำมง่ำม – ก ำแพงดิน พจ ๖๖๑๔๐ 
         
      วันที่.............เดือน...............................พ.ศ. .................... 
 
เรื่อง แจ้งผลกำรด ำเนินงำนต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน .................................................................. ............. 
อ้ำงถึง หนังสือส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม ที่ พจ ๐4๓๒/........... ลงวันที่.............................................. 
สิ่งที่ส่งมำด้วย ๑. ............................................................................................................................. ................... 
  ๒. .......................................................................................................... ...................................... 
  ๓. ........................................................................................................................... ..................... 
 ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
สำมง่ำม ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่เก่ียวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/
ร้องเรียนแล้วปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่ำ…………………......................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
..........................................................................................................ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมนี้ 
ทั้งนี้หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใดขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อมพยำนหลักฐำนประกอบด้วย 
  
    จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
        
       ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร 0 5666 571 
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17.   กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 1( รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ และได้รับ
กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในเวลำอันรวดเร็ว  
2) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561 
3) พระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลอำญำคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
4) พระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
5) ประมวลกฎหมำยอำญำ หมวด 2 ควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร และควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่ใน
กำร ยุติธรรม 
6) พระรำชบัญญัติว่ำด้วยควำมผิดของพนักงำนในองค์กำรหรือหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2502 
7) พระรำชบัญญัติมำตรำฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
8) ค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 69/2557 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
ประพฤติ    มิชอบ ลงวันที่ 18 มิถุนำยน 2557   
9. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38    
10. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ(   
11. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2546   
12. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘   
13. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
8. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
14. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้ำงประจ ำ( และ
หนังสือส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ที่ สธ ๐๒๐๑.๐๓๔/ว ๑๗๓ ลงวันที่ ๔ สิงหำคม ๒๕๔๘ เรื่อง 
สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลลูกจ้ำงชั่วครำวเงินนอกงบประมำณ (เงินบ ำรุง( 
15. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544   
16. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงำนรำชกำร(   
17. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552   
18. ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงำนกระทรวง
สำธำรณสุข(   
19. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียน กล่ำวโทษ
ข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย   
 
๑8. จัดท าโดย 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำมง่ำม 
 - หมำยเลขโทรศัพท์ 0 5666 5571 
 
 

 


